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¢ QUE SUCEDE SI ME
REPRESENTO A Ml MISMO EN
UNA AUDIENCIA TENNCARE?

El propdsito de este folleto es solamente paralos
fines de informacién. Nada del contenido puede
utilizarse paracomprometer al Juez Presidente de
Derecho Administrativo, al Arbitro deAudiencias
oalaDivision de ProcedimientosAdministrativos
en lo que se refiere a los procedimientos
enumerados agui.

Abril de2002

La Divisién de Procedimientos Administrativos tiene
por objeto celebrar audienciasimparcialessin demoras
para las personas afectadas por las acciones de
determinados organismos del Estado de Tennessee, y
de esta manera velar por las garantias procesales y
respetar ladignidad del individuo.

LaDivisién de Procedimientos Administrativos (APD
por sus siglas en inglés) facilita este folleto para
ayudarle a prepararse para su audiencia ante el
Departamento de TennCare. No toma el lugar del
asesoramiento de un abogado sino que es una guia
gue habla de algunos de los asuntos mas comunes
presentados ante el APD. Sin embargo, no todos los
casos son iguales y el suyo puede ser diferente.
Esperamos que este folleto e ayude a entender mejor
€l proceso y a prepararse para su audiencia.

Recuerde: Esmuy importante queleacon detenimiento
los documentos que | e sean enviados por el APD y por
el Departamento de TennCare. Esos documentos le
comunican los asuntos pertinentes y enumeran |os
derechos que |e asisten.

¢ QUIEN DECIDE MI CASO?

El juez o &rbitro por si solo conocera de su caso. En
algunos de estos asuntos la resolucion del juez o del
arbitro no se pronunciarahastadespués delaaudiencia.
Se explicard la resolucién en una Orden Inicial por
escrito que se les envia a ambas partes. Si no esta
satisfecho conlaOrden Inicial, tiene 15 dias para pedir
al juez unareconsideracion delaordeninicial odeapdar
la orden a Comisionado antes de que se convierta en
una Orden Definitiva. La Orden Inicial recoge
instrucciones que le explican el proceso exacto para
someter una apelacion o una peticiéon de
reconsideracion.

¢(SE ME PERMITE LLAMAR AL JUEZ Y
CONVERSAR CON EL SOBRE MI CASO?
Se le permite llamar al juez o a &rbitro y hacerles
preguntas generales sobre cémo se celebrara la
audiencia, pero s deseahablar sobre detall es especificos
del caso, o0 sobre su version delos hechos, serapreciso

notificar al abogado de la Oficina de TennCare para
incluirlo en cualquier conversacion al respecto.

¢ COMO SERA LA AUDIENCIA?
Laaudienciasellevaraacabo en personao por teléfono
y sera similar a un juicio en una sala de justicia con
testigos y pruebas documentales. El juez o €l arbitro
preside la audiencia. La Divisién de Procedimientos
Administrativos y no €l Departamento de TennCare
contrataal juez o a arbitro y un abogado representara
al Departamento de TennCare. Usted puede contratar a
un abogado o representarse usted mismo. De antemano,
tiene que tomar la decision si va a contratar a un
abogado o s va a solicitar asesoramiento gratuito. El
APD no le puede contratar ni recomendar un abogado,
pero unaamistad o un miembro de su familiale puede
ayudar en ese respecto. Es posible que califique para
obtener un abogado gratis en la oficina local de
asistencialegal.

Al comienzo de la audiencia cada una de las partes
tiene la oportunidad de hacer una breve declaracién
inicial. Deestamanera€l juez o el érbitro seenteradelo
gue se trata el asunto y de lo que cada parte pretende
probar. Después de que ambas partes hayan presentado
su declaracion inicial cada una tendré la oportunidad
de presentar su versién delos hechos. Cuando presente
su caso debeincluir pruebas suficientes paraconvencer
al juez afallar en sufavor. Estas pruebas pueden ser su
testimonio o el testimonio de otrapersonafamiliarizada
con los detalles de su caso 0 con su estado de salud.
Por gjemplo, un miembro de su familia 0 un médico,
enfermera u otro profesional de salud puede testificar
en nombre suyo. También puede presentar historiales
clinicos u otros documentos para sustentar sus
alegaciones. Todos los documentos o historiales que
piensa presentar tienen que ponerse a disposicion del
abogado de TennCare y todas las pruebas que usted
desea poner ante la consideracion del juez tienen que
someterse antes de laconclusién delaaudiencia. Puede
[lamar a abogado o al asistentelegal al nimero libre de
costo que aparece en la cartaadjuntaala Naotificacion



deAudiencia. Elloslefacilitaran |lainformacién sobre
como someter sus documentos antes de la fecha
sefidlada para su audiencia.

Después de oido todo el testimonio cada una de las
partes puede hacer unadeclaracién final. Su declaracion
final es un resumen de lo que ha demostrado con sus
pruebas y una exposicién de como usted cree que €l
juez o €l arbitro debe resolver el asunto.

¢QUE TIPOS DE PRUEBAS NECESITO
TENER PARA LA AUDIENCIA?

En la mayoria de los casos, el asunto central de la
audiencia sera si usted reline los requisitos para
inscribirse en el programaTennCare, 0 s seleofrecera
lacoberturadel programade TennCare pararecibir un
determinado servicio o medicamento. Si su audiencia
trata sobre si califica para €l programa TennCare le
conviene llevar documentos que prueben que califica
para inscribirse en TennCare. En los asuntos
rel acionados con la atencion médica o medi camentos,
es muy probable que TennCare presente € testimonio
de un médico. Usted, por su parte, debera presentar
pruebas médicas para sustentar su posicién. Las
pruebas médicas puedenincluir historialesclinicos, su
propio testimonio, o el testimonio de un médico o de
otro profesiona de salud. Si bien no esta obligado a
presentar el testimonio de un médico o de un
profesional de salud, esto puede ser favorable para su
caso. A su vez, usted tiene laresponsabilidad de hacer
los arreglos necesarios para presentar el testimonio de
cualquier testigo en su audiencia. El Departamento de
TennCare no se pondra en contacto con lostestigos de
parte suya. Sin embargo, si comunica los hombres de
sus testigos al Departamento de TennCare antes de la
audiencia, se pueden hacer |los arreglos para que
participen en laaudiencia por tel éfono.

La Notificacién de Audiencia que reciba del
Departamento de TennCare le explicaracon exactitud la
razén por la cual se le ha negado su peticién. Si la
Notificacion de Audienciainforma que han negado la
atencion médica o los medicamentos porgue no son
necesarios por razones médicas, eso le indica que €l
testimonio médico podria ser muy importante. Si no

estaseguro por que le negaron su peticion puedellamar
a abogado de TennCare y solicitar una explicacién.
También puede llamar al abogado de TennCare si
entiende que se puede arreglar su caso sin tener que
celebrar unaaudiencia. El nombrey niimero deteléfono
del abogado de TennCare aparece en laprimerapégina
delaNotificacion deAudiencia

¢QUE SUCEDE SI NO PUEDO ESTAR
PRESENTE EN LA FECHA SENALADA
PARA LAAUDIENCIA?

Si no puedeasistir o si no puede estar junto aun teléfono
en la fecha y hora sefialadas, tiene que comunicarse
con el Departamento de TennCare tan pronto como se
dé cuenta del problema. Haga su solicitud para una
nueva fecha para la audiencia tan pronto como sea

posible.

¢QUE SUCEDE SI NO ME PRESENTO?

Si no asiste a la audiencia, puede perder el caso. Si
surge unaemergencialamismafechade su audienciay
si vaallegar tarde, llame alaoficinadel APD o alas
oficinaslegales de TennCare (TennCare Office of Gen-

eral Counsdl) y explique el problema.

¢ TENGO EL DERECHO DE APELAR LA
ORDEN DEFINITIVA?
Tendra sesenta (60) dias para apelar laorden

definitivaante el tribunal (Chancery Court) del
Condado de Davidson.

EN EL LUGAR DONDE SE CELEBRAN
LAS AUDIENCIAS, ¢(TIENEN MEDIDAS
PARA FACILITAR EL ACCESO A LAS
PERSONAS DISCAPACITADAS?

Los lugares donde se celebran las audiencias deben
facilitar el acceso a las personas discapacitadas. Sin
embargo, inférmese por adelantado en las oficinas del

APD o enlas oficinas legales de TennCare.

Ademas, si usted u otrapersonaquele ayudaradurante

la audienciatiene alguna necesidad especial tal como
lainterpretacion de otro idioma o por sefias, favor de
comunicarsecon laoficinasdelaAPD o e Departamento
deTennCarelo antes posible, paraque se puedan hacer
los arreglos necesarios.

INFORMACION GENERAL

Las audiencias celebradas por €l APD estan bajo €
amparo de la Ley de Procedimientos Administrativos
Uniformes, del titulo 4 del Cédigo Anotado de
Tennessee, capitulo 5, y también bajo las Reglas
Procesales Uniformes para Ventilar Litigios ante los
OrganismosAdministrativos Estatal es, capitulo 1360-
4-1 de las reglas. Puede obtener una copia de estas
leyesy reglasdel APD.

La Division de Procedimientos
Administrativos se encuentra en la
siguiente direccion:

312 Eight Avenue North

8th Floor, Wm. R. Snodgrass Tower
Nashville, TN 37243

El ndmero de teléfono es (615) 741-7008.
El nimero de telefax es (615) 741-4472.

Por ultimo: A todas las audiencias para asuntos en
disputas se les asigna un nimero de expediente (de
identificacién). Este nUmero aparece en la esquina
derechasuperior de todos |os documentos querecibira
delas oficinas de laAPD. Tiene que usar ese nimero
en toda su correspondenciay en todos|os documentos
gue someta.

Si comparece sin abogado, €l APD tiene que tener, en
todo momento, informacion actual de su domicilio y
nimero de teléfono.

NUm. de autorizacion del Departamento de Estado 305246, 5,000 ejemplares. La
promulgacion de este documento publico costé $0.03 por cada ejemplar.

El Departamento de Estado estad comprometido a los principios de igualdad de
oportunidades, igualdad de acceso y accién afirmativa. Comuniquese con el
Coordinador de la EEOAA del Departamento de Estado o el Coordinador del ADA
al (615) 741-7411. Tennessee Relay Center TDD 1-800-848-0299.




